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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens
rutin for att bestalla tjansteresor och fardtjanst

Olika typer av resor

Vilken typ av resa och vem man bestéller den av avgors olika faktorer sdsom vilka resetillstand
den enskilde har (fardtjansttillstand, reseintyg for att aka sjukresetaxi), vart den enskilde ska
resa (eftersom det finns regler om vad férdtjénst respektive sjukresor kan anvéndas till) och om
den enskilde behover liggande transport eller inte.

Fardtjanst

For att d&ka med fardtjanst behdver den enskilde ett fardtjansttillstind. Fardtjanst kan anviandas
till resor mellan den enskildes bostad och kommunala verksamheter sdsom dagverksamhet med
flera och mellan olika kommunala verksamheter men inte till resor till vardgivare sdsom lékare,
vardcentral, sjukgymnast, tandldkare med mera.

Den som reser med fardtjanst har alltid rétt att ta med sig en medresendr som sillskap, denne
betalar dd samma avgift som den enskilde betalar. En ledsagare &r en person som hjélper till
under sjilva resan och aker kostnadsfritt. Det kravs tillstand for att ha ledsagare. Férdtjansten
ordnar inga ledsagare, om man inte har ndgon anhorig eller vin som kan f6lja med kan den
enskilde ansoka om ledsagning som ett bistand enligt socialtjanstlagen.

Férdtjanstchaufforen har skyldighet att hjélpa resenidren med bland annat att himta eller folja
den enskilde till dennes bostad eller annan lokal, hjilpa till med handbagage och hjélpmedel.
Detta ska uppges nédr man bokar! Om det stér i fardtjénsttillstindet att den enskilde ska &ka
rullstolsbuss kan hen &ven {4 hjilp att ta sig upp eller med fortrappor. I 6vrigt bokar
medarbetare resa enligt vanliga instruktioner som framgar av Serviceresors hemsida. Fardtjanst
ombesorjer inte liggande transporter. Las mer om férdtjénst hér: Fardtjanst - Goteborgs Stad

Kontaktuppgifter for bestéallning av fardtjanst
Serviceresors servicecentral 031-368 25 50

Oppettider; méndag till fredag 07:00 -21:00, 16rdag 08:00-21:00 samt séndag 09:00-21:00.
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https://goteborg.se/wps/portal/start/trafik-och-resor/fardtjanst

Tjansteresa

Nér en medarbetare ska &ka i tjénsten till exempel for ett hembesdk kan hen bestilla en
tjinsteresa. Aven omsorgstagaren/gisten/patienten kan 4ka med. Medarbetaren bestiller med
enheten som kostnadsansvarig och uppger kundnummet. Vid behov kan en tjdnsteresa med
rullstolsbuss bokas for hembesok.

Tjénsteresa bestélls via Serviceresors bestillningscentral.

Kontaktuppgifter for bestéllning av tjansteresa
Serviceresors servicecentral 031-368 25 50

Oppettider; mandag till fredag 07:00 -21:00, 16rdag 08:00-21:00 samt séndag 09:00-21:00

Att tinka pa nar du bestéller en fardtjanstresa eller tjansteresa:

= Bestill resan senast 24 timmar innan (vardagar)

=  Uppge datum och tid for resan och ev aterresa. Uppge ocksd om det ar viktigt att
transporten passar tiden, till exempel vid tidsbokade besok tillsammans med
medarbetare eller ndr nagon ska méta upp vid resmélet

= Uppge adressen som den enskilde ska resa fran och vart hen ska resa

= Uppge om det finns bommar vid den enskildes adress

= Informera om den enskilde anvédnder rullstol och om det behdvs trappklittrare eller bar

=  Uppge vilka hjdlpmedel som behover transporteras med i bilen

=  Uppge namn och mobiltelefonnummer till den medarbetare eller nirstaende som aker
med eller till den enskilde

= Uppge forvaltningens debiteringsomrdde och mottagarkod, alternativt kundnummer om
sédan finns pa enhetsniva

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att ge vigledning i hur medarbetare inom dldre samt vard-och
omsorgsforvaltningen ska bestélla och hantera tjansteresor och/eller fardtjanst for enskilda
(hyresgéster, géster, omsorgstagare och patienter) som ska resa till och fran kommunens
enheter, till exempel korttidsboende, andra vérd- och omsorgsboenden och hemmet/ordinér
bostad.

Vem omfattas av anvisningen

Denna rutin géller for medarbetare inom kommunal hélso- och sjukvérd, vird- och
omsorgsboende, korttidsverksamheter samt socialsekreterare inom avdelning myndighet.
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